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Introdug¢ao ao projeto

No contexto de um projeto Erasmus+ KA2, liderado pela organizacdo francesa sem
fins lucrativos “The Collective for a European Civic Service”, a nossa parceria esta a
implementar um projeto que abrange o periodo de 2024-2026, com o objetivo de
promover o Servico Civico Europeu em toda a Europa, particularmente nos paises
onde ainda ndo existe um programa nacional de envolvimento, como o francés, o
alemao, o italiano ou o luxemburgués. O projeto inclui seis resultados, que sdao uma
combinacdo de materiais promocionais, projetos-piloto do Servico Civico Europeu e
ferramentas para a insercao profissional dos jovens no Servico Civico Europeu nos
paises parceiros do projeto: Franca, Alemanha, Italia, Espanha, Portugal, Poldénia e
Roménia. O Servico Civico Europeu é um programa de um ano para jovens,
combinando seis meses de envolvimento em missdes de interesse geral no pais de
origem, acompanhados de formacao em linguas, cidadania, valores da UE, valores
ambientais e mentoria profissional, seguidos de seis meses de envolvimento em
missoes de interesse geral noutro pais da Unido Europeia.

O principal objetivo deste programa, que conta com o
apoio de diversas partes interessadas em toda a Europa,
como o Presidente da Republica Francesa, e que recebeu o

Prémio Carlos Magno da Juventude em 2020, é abrir a
mobilidade europeia a todos os jovens da Europa,
especialmente aos jovens com menos oportunidades.

:



Introducgao ao

projeto

O projeto YouSCE visa proporcionar a 46 jovens voluntarios (com idades
entre os 18 e os 30 anos, 50% dos quais com menos oportunidades) dos
paises-alvo da parceria a oportunidade de participar num projeto
cinematografico europeu e desenvolver competéncias Uteis para o seu
desenvolvimento pessoal e insercdo profissional, ao mesmo tempo que
forma os animadores socioeducativos que os acompanham e incentiva
programas de voluntariado a tempo inteiro em paises onde ainda nao
existe um programa nacional de envolvimento para jovens voluntarios.

O projeto baseia-se na filmagem diaria, pelos préprios jovens, das
atividades de interesse geral que realizam como voluntarios em
grupos de meia-nacionais e meia-europeus. A iniciativa sera
complementada por uma formacao para animadores de juventude, que
lhes permitird acompanhar os jovens na realizacdo dos seus filmes,
dois encontros transfronteiricos onde os jovens realizardo juntos
missdes de solidariedade especificas e a divulgacdo dos resultados
numa gala final, em festivais artisticos, escolas e comunidades locais.

Os seis resultados (dois manuais, um curta-metragem, um kit de
ferramentas, um relatério e um guia), com o curta-metragem no centro,
sdo uma combinacdo de materiais analiticos e técnicos com ferramentas
para os jovens desenvolverem suas habilidades profissionais e digitais,
ferramentas para os jovens trabalhadores acompanharem a insercdo
profissional dos jovens voluntarios de diversas origens e informacdes
para as partes interessadas sobre como implementar um Servico Civico
Europeu em novos paises.




Apresentacao das entidades
parceiras

Collectif pour un Service Civique Européen

Franca, Paris

http://serviceciviqueeuropeen.eu/

A CSCE, criadora do Servico Civico Europeu responsavel pelo seu desenvolvimento em toda a
Europa, é a coordenadora do projeto. A associacdo supervisiona a parceria, orienta os
parceiros no acolhimento de voluntarios nacionais e europeus e nas formas de desenvolver
servicos civicos nos novos paises, coordena o consércio na implementacao dos resultados e
atividades, assegura a gestdo do projeto e do orcamento e participa na estratégia de
comunicacgao e divulgacdo massiva dos resultados do projeto.

Sciara progetti A.P.S. - E.T.S.

Italia, Fiorenzuola d'Arda
www.sciaraprogetti.com

World Society Builders gUG

Alemanha, Hanoéver
www.instagram.com/world_society_builders

Plantar Uma Arvore - Associacio

Portugal, Queluz - Sintra
www.plantarumaarvore.org

Coordinadora Infantil y Juvenil de Tiempo Libre de Vallecas

Espanha, Madrid
www.coordinadora.org.es

Centrum Wspolpracy Mlodziezy

Polénia, Gdynia
www.cwm.org.pl

Fundatia Nationala pentru Tineret

Roménia, Bucareste
www.rotineret.ro

66 «A nossa parceria esta a

implementar um projeto que
visa promover o Servico Civico
Europeu em toda a Europa.»
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Sobre este estudo

Este estudo foi realizado para recolher e analisar as experiéncias dos participantes
durante o projeto. Contribui para explorar as principais dreas de aprendizagem
desenvolvidas através deste tipo de iniciativa internacional — as dimensodes pessoadl,
social, intercultural e profissional da aprendizagem.

O objetivo € compreender como o projeto apoiou os participantes nos seus processos
de crescimento, colaboragcdo e aprendizagem, bem como identificar os principais
desafios, conquistas e competéncias desenvolvidas ao longo da sua participagdo em
diferentes atividades, formacgdes e intercmbios interculturais.

Em ultima andlise, este estudo visa avaliar o impacto educativo do projeto e destacar
como as experiéncias internacionais podem ajudar os participantes a ganhar confianca
e autoconsciéncia, fortalecer a sua capacidade de trabalhar com outras pessoas,
ampliar a sua compreensdo de diferentes culturas e perspetivas e desenvolver
competéncias prdticas que beneficiardo os seus caminhos futuros.

Além disso, os resultados deste estudo servem como um recurso valioso para melhorar
projetos futuros e para compreender o impacto mais amplo da educag¢do ndo formal
em contextos internacionais. Ao recolher as reflexdes e experiéncias dos participantes,
o estudo fornece uma visdo significativa sobre como as pessoas aprendem, crescem e
se conectam por meio da cooperagcdo, da diversidade cultural e dos desafios
compartilhados.




Metodologia

Este estudo adota uma abordagem descritiva e avaliativa, com o
objetivo de analisar e avaliar a experiéncia de jovens participantes
do Servigo Civico Europeu (ECS), particularmente em termos de
impacto pessoal, social, intercultural e profissional. O principal
instrumento utilizado foi um inquérito online dirigido a jovens que
participaram ativamente no programa e que residiam em
Espanha, Poldnia, Portugal e Roménia.

A amostra foi ndo probabilistica, baseada na participagdo dos jovens envolvidos no
projeto. Um total de 32 jovens participantes responderam a pesquisa.

Participantes
da Romeénia

6 Participantes
de Portuqal

32

jovens g Participantes
da Polonia

Participantes
10 da Espanha



Metodologia

A pesquisa foi estruturada em quatro grandes dreas tematicas:

Area pessoal

Sobre o crescimento individual vivenciado pelos jovens
participantes durante o projeto. SGo abordados temas como
confiang¢a, autoestima e os desafios pessoais que enfrentaram
durante a participagado.

Area social

Sobre o impacto nas relagoes sociais dos jovens participantes e
sua capacidade de se conectar com outras pessoas. Isso inclui
desde novas amizades criadas por meio do projeto até a
participagdo em atividades em grupo.

Area intercultural

O foco € em como o projeto influenciou a capacidade dos
jovens participantes de interagir com pessoas de diferentes
culturas, linguas e origens. Inclui aprendizado sobre diversidade
cultural, comunicagdo intercultural e respeito por diferentes
perspectivas e modos de vida.

Area profissional

Esta drea abrange o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que podem melhorar a empregabilidade dos jovens
participantes ou prepard-los para futuros desafios profissionais.

O instrumento combinou perguntas fechadas (com opgoes predefinidas e
escalas de classificagdo) e perguntas abertas, permitindo que os jovens
expressassem livremente suas experiéncias, percepg¢oes e aprendizados.



Metodologia

Os dados quantitativos foram organizados e analisados usando o
Microsoft Excel, o que permitiu frequéncias, médias e comparagoes
simples entre as respostas.

As perguntas abertas foram analisadas manualmente usando um
processo de categorizagdo temdtica, identificando padroes, ideias
recorrentes e testemunhos representativos sobre o impacto do
Servico Civico Europeu nas diferentes dreas temdticas.

A participagdo na pesquisa fez parte do processo de avaliagdo interna do projeto.
O unico objetivo do estudo era avaliar o impacto do Servigo Civico Europeu na
perspectiva dos jovens envolvidos, com o objetivo de melhoria continua e
aprendizado para futuras edigoes.

Por se tratar de um projeto piloto, uma das principais limitacdes € o tamanho
reduzido da amostra, que ndo é replicdvel. Os resultados obtidos ndo pretendem
ser generalizdveis, mas sim oferecer uma aproximagdo inicial util para a
compreensdo do valor do programa e das dreas de melhoria. Além disso, como
se trata de respostas autorrelatadas em um contexto institucional, algumas
percepgoes podem ser influenciadas por fatores sociais ou pela prépria dindmica
do projeto. Por fim, a diversidade lingquistica e cultural entre os paises
participantes pode ter afetado a interpretagdo de certas perguntas, apesar dos
esforgos para utilizar uma linguagem clara e compreensivel.



Apresentacao dos Resultados

You are... Nationality
Ndo bindrio Ucraniano
6.3% 6.3% el

25%

Homens
34.4%

romeno
25%

o Portugués
ulheres o
59.4% 18.8%
polonés
18.8%
NO
e Linguas faladas
Nivel de estudo 2=
ss
oa
s
Espanhol 6
Ensino superior 19
Inglés, espanhol 2
Ensino médio 13
Inglés, espanhol, drabe 1
Inglés, espanhol, drabe, francés 1
Inglés, polonés 6
Inglés, ucraniano 2
Inglés, romeno 7
Inglés, romeno, espanhol 1
Inglés, portugués 6
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Area pessoal




Apresentacao dos Resultados

Que impacto o projeto teve na sua confianca e
autoestima?

“Tornei-me mais socidvel e adquiri competéncias para resolver problemas, o
que também me ajudou a ficar mais confiante como futura professora.”

r-“-o------------------------

projeto teve um impacto positivo em mim. Adquiri
i novos conhecimentos, competéncias e habilidades. Estou I
a livrar-me do medo de falar em publico.” I

“Isso realmente me ajudou com a gestdo do meu tempo
e me deixou mais confiante no meu trabalho”
| B B B N N N B B 8 N N N & §B § § &8 N § B _§B _§B B N §B N N |
“[i;pms do projeto, sinto-me mais autoconfiante e enriquecida cgm
| conhecimento informal sobre como trabalhar com criangas.” |

«Fazer parte de um ambiente internacional onde as minhas ideias e
contribuigcdes eram valorizadas ajudou-me a sentir-me mais capaz e
empoderada. Aprendi a falar com mais confianga, a tomar iniciativa durante
as atividades e a confiar nas minhas capacidades, mesmo em situagoes
desconhecidas.»

F------------------------------

1“O projeto aumentou minha autoestima. Principalmente, minhall
| confianga em alcangar o sucesso.” I

Este projeto me mostrou que sou capaz de lidar com desafios que eu
ndo imaginava ser capaz de enfrentar. Conclui-lo com sucesso
aumentou minha confianga nas minhas habilidades e me deixou mais
disposto a assumir novas responsabilidades.

|
i “Isso me ajudou a falar mais inglés com estranhos” |

e e e e e e e e e

“Foi um impacto moderado porque tive que me adaptar ao grupo,
me conhecer melhor como participante e, por outro lado,
desenvolver meu perfil profissional como voluntdrio.”

I “Isso me deu muito mais confianga ao trabalhar com menores.” 1



Apresentacao dos Resultados

Quais

sociais” acha que
fortaleceu durante o 20
projeto?
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Mudou sua percepcdao sobre si mesmo depois de participar
do projeto? Explique a sua resposta.
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Alguns mencionaram que sua autoimagem mudou
positivamente, fazendo com que se sentissem mais
capazes, confiantes e maduros. Destacaram melhorias
na capacidade de trabalhar em grupo, lidar com desafios
e se integrar socialmente.

Outros observaram que agora se entendem melhor e se
sentem mais em paz consigo mesmos. Alguns participantes
perceberam que conseguiam aprender rapidamente e
aplicar seus conhecimentos de forma eficaz, enquanto
outros ganharam confianga em sua capacidade de agir e
tomar decisoes de forma independente.

No entanto, alguns participantes afirmaram que sua percepgdo de
si mesmos permaneceu a mesma ou mudou apenas ligeiramente.
Alguns reconheceram progresso em certas dreas, mas ndo
sentiram uma mudanc¢a significativa em sua autopercepgdo geral.



Apresentacao dos Resultados

Quais desafios pessodis vocé enfrentou durante o projeto e

como os superou?

Desafio

Comunicacdo e
Linguagem

Como foi superado

Praticou comunicagdo ativa, gradualmente
ganhou confiang¢a, observou e aprendeu com os
outros, aceitou erros como normais.

Trabalho em equipa e
cooperacgdo

Resolveu conflitos com paciéncia e didlogo,
confiou nos colegas e coordenadores, separou o
pessoal do profissional, desenvolveu lideranca e
assertividade.

Adaptacdo Pessoal e
Socializacdao

Participou mais ativamente, confiou em si mesmo
e nos outros e se beneficiou do ambiente positivo
do grupo.

Gestdo de tempo e
responsabilidades

Criei cronogramas, defini prioridades, dividi tarefas
em etapas menores, melhorei a organizagdo e
sugeri mudangas estruturais (por exemplo,
intervalos mais longos).

Usei ateng¢do plena e reflexdo, contei com o apoio

mobilidade

Emocgoes e Saude L .

Mental dos colegas, pratiquei a calma e valorizei a
persisténcia como sucesso.

Trabalhando com Ouviu, entendeu, apoiou sem pressionar, adaptou-

adolescentes se go seu ritmo e motivagdo.

Dificuldades de | Problema levantado durante a avaliagdo, o que

levou a melhorias na programagdo do workshop.




Apresentacao dos Resultados

Qudo satisfeito vocé estd Baixo nivel de satisfacdo
com o seu progresso 6.3%
pessoal gracas ao projeto?

N>

*Ninguém selecionou a
op¢ao “nada satisfeito”.

Altomente satisfeito
34.4%

Meédio satisfeito
59.4%

Quanto vocé valoriza o
impacto do projeto no seu
crescimento pessoal?

Baixo impacto Alto impacto
18.8% 21.9%

*Ninguém selecionou a opgdo “Sem

impacto”.
Impacto médio
59.4%
Sente que este projeto o Vou pensar sobre isso
motivou a continuar a 91%

participar em programas
europeus semelhantes no ..,
futuro? 18.9%

N>

*Ninguém selecionou a
op¢ao “Acho que nao”.

Sim, definitivamente
72.7%
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Apresentacao dos Resultados

Como o projeto ajudou a melhorar as suas competéncias
de trabalho em equipa?

Melhorias mais frequentes:

Comunicagdo: mais aberto, melhor capacidade de escuta, pedir ajuda,
mais confianga para expressar ideias.

Colaboragdo: partilha de responsabilidades, resolugdo de problemas em
grupo, compromisso, flexibilidade.

Confianga: confiar na equipa, propor ideias sem medo, sentir-se menos
isolado.

Resultados menos frequentes, mas valiosos:

Resolug¢do de conflitos: aprender a manter a calma e a organizagdo.
Lideranga: delegar tarefas, orientar e motivar outros.

Ambiente positivo: o clima de grupo incentivava o trabalho em equipa.
Autorreflexdao: perceber tendéncias pessoaqis (por exemplo, abstra¢do) e
melhorar.

Respostas mistas ou neutras:

Alguns sentiram apenas uma leve melhora ou jd tinham fortes habilidades
de trabalho em equipa.

Quantas pessoas novas vocé conheceu gragas a este projeto?

Mais de 25
15.6%
Mais de 5
4L6.9%
Mais de 15

37.5%



Apresentacao dos Resultados

(DJCBOOU)

De que forma o projeto influenciou sua capacidade de

resolver conflitos?

Tema principal

Exemplos de como foi melhorado

Conversas abertas e respeitosas, ouvir diferentes

Comunicag¢do e .
Didlogo perspectivas, encontrar pontos em comum,
expressar opinides com mais confianca.
cn . Manter a calma em situagdes dificeis, ser mais
Calma, Paciencia e

Autocontrole

racional e objetivo, apaziguar conflitos e resolver
problemas pacificamente.

Trabalho em equipa e
compromisso

Focar no que € melhor para o grupo, entender que
conflitos podem trazer melhorias e criatividade,
aprender a ser mais prdtico e tomar decisdoes mais
rapidas.

Perspectiva e
Pensamento Critico

Analisar conflitos de fora, usar o pensamento critico
e a criatividade para encontrar melhores solugoes,
entender as necessidades de cada lado em vez de
apenas “resolver”.

Crescimento Pessoal
(menos frequente)

Construindo autoconfian¢a, aprendendo quando
ficar quieto, resolvendo conflitos passivamente,
encontrando calma através da natureza.

Respostas Neutras ou
Negativas (menos
frequentes)

Nenhum conflito vivenciado, jd hdbil em resolugdo
de conflitos, pouco ou nenhum impacto, alguns
evitaram conflitos em vez de resolvé-los.




Apresentacao dos Resultados

Quais desafios vocé enfrentou ao trabalhar com pessoas
em ambientes diferentes?

N° de
pessoas

13 Linguagem e comunicagdo: barreira linquistica, expressado, falta de
comunicagao, tradugao.

Diferencas culturais e de pensamento: diferentes formas de pensar, diferencas
culturais, dificuldade de “conectar-se” com pessoas que pensam de forma diferente

7 Estilos de trabalho, organizagdo e expectativas: diferentes hdbitos de trabalho,
delegagdo de responsabilidades, organizagdo, trabalho em equipe, expectativas

4 Aspectos pessoais: timidez, sensacdo de “estranhamento’,
conflitos devido a diferenca de idade.

Vocé se sentiu apoiado por seus coleqas e coordenadores

MR AR o
pMAMAAAA

A esmagadora maioria respondeu “Sim”, dizendo que se sentiom apoiados
tanto pelos colegas quanto pelos coordenadores.

AR
AR

Detalhes positivos mencionados:
e Gratiddo pelo apoio recebido.
e Incentivo do grupo para participar ativamente.
« Uma sensag¢do de apoio constante da equipe.

Apenas uma exceg¢do: um participante respondeu “Nao”, dizendo que ndo
se sentia apoiado.
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Gracas a este projeto, participou em atividades e sessoes
de formacgdo as quais nao teria acesso voluntariamente?
Especifique quais atividades.

15 SI M » Atividades mencionadas:

Formagdo em Comunicacgdo Social e Criatividade

« Edicdo de video, podcasting, treinamento em midias
sociais.
« Gravacgdo de curtas-metragens.

Jogos e Team-Building
» Jogos da cidade, jogos espanhdis.
» Jogos de trabalho em equipe, artes e artesanato.
« Atividades de construgdo de confianga e resolugdo de
conflitos.

Workshops e Intercéimbios
» Discussoes, sessoes de feedback.
» Design Thinking, “Ao longo do caminho da juventude”,
“Além dos estereodtipos”.
e Oportunidades de Erasmus+ e voluntariado.

Desenvolvimento Pessoal
« Aprendendo trabalho em equipe, resolugdo de
problemas e descobrindo novas culturas.

Até que ponto o projeto Bastante
estimulou sua confianca 15.6%
na interagcdo com outras
pessoas?
Um pouco
4L6.9%

*Ninguém selecionou a
op¢ao “De jeito nenhum”.

Bastante
37.5%
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Area
intercultural




Apresentacao dos Resultados

Acha que o projeto incentivou a sua N&o
abertura a novas ideias e perspetivas? 1

Até que ponto o projeto ajudou
voceé a aprender mais sobre outras
culturas?

Bastante Sim
16.1% 31

Um pouco
25.8%

Bastante
48.4%

Por favor, especifique alguns aspectos que upcé aprendeu
sobre outras culturas durante sua participa¢cao no projeto.

Os participantes destacaram a noite cultural como uma
maneira envolvente de explorar diferentes culturas por meio
da comida, da musica e das tradigoes. Conversas informais
com outros voluntdrios os ajudaram a compreender
contextos de vida, valores e perspectivas sobre carreira e
relacionamentos. Visitar novos lugares, como Timisoaraq,
também foi uma experiéncia cultural marcante.

Muitos participantes mencionaram o aprendizado
sobre outras culturas em termos de gastronomiaq,
tradigdes, comportamentos sociais e idioma. Também
notaram diferengas nos estilos de comunicagdo e
como as origens culturais influenciam a expressdo
emocional e as interagdes em grupo.
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Que desafios enfrentou ao trabalhar com pessoas de
diferentes origens culturais?

Comunicagdo e
conscientizagdo
intercultural

Trabalho em grupo e
cooperagdo

Experiéncias e
diferencas culturais

Perceber como as
diferengas culturais
afetam a linguagem
corporal, a tomada
de decisdes e 0
trabalho em equipe.
Conversar com
pessoas de
diferentes origens em
ambientes informais
ou estruturados.
Compreender
diferentes
perspectivas durante
workshops ou
conversas informais.

o Colaborar em
equipes mistas
durante atividades,
jogos ou criagdo
conjunta de
materiais.

o Gerenciando
dindmicas em
grupos com
participantes
diversos.

o Explicar atividades
claramente apesar
das diferencgas
culturais.

e Cozinhar e provar
comidas de outros
paises.

o Noites culturais e
troca de
tradigoes.

e Hdbitos diferentes
durante as
refeicoes ou
interagoes didrias.

Nado
21.9%

Sim

78.1%

Vocé melhorou sua capacidade de se
comunicar com pessoas que falam
outras lLinquas gracas ao projeto?




Apresentacao dos Resultados

Como sua percepg¢do da diversidade cultural mudou depois
do projeto?

e Muitos ja se consideravam de mente aberta antes do projeto

e Alguns participantes observaram que a experiéncia reforgou sua apreciagdo
pela diversidade, ajudando-os a enxergar o valor em diferentes perspectivas e
a compreender melhor os esteredtipos. Tornaram-se mais abertos a aprender
sobre outras culturas, reconhecendo a diversidade como fonte de
crescimento, pensamento critico, empatia e inclusdo. Alguns destacaram que
estar cercados por pessoas de diferentes origens ampliou sua mentalidade.

e Poucos participantes ndo sentiram nenhuma mudanga significativa na sua
percepg¢do, seja porque ja tinham estado envolvidos em vdrios projetos Erasmus+

Que sessoes de treinamento, atividades ou experiéncias
vocée acha que aumentaram sua conscientizagao sobre as
realidades de pessoas de diferentes origens culturais?

Intercambios Compartilhar refeicoes, musicas e costumes
culturais e noites tradicionais ajudou os participantes a entender
interculturais e apreciar diferentes culturas.

Atividades em grupos mistos pela cidade permitiram
gue os participantes conversassem, compartilhassem

Jogos da cidade e

at“"dade.s de grupos experiéncias pessoadis e aprendessem sobre as
mistos origens dos outros de maneira informal.

Trabalhar em equipas internacionais
Workshops e sessoes aumentou a conscientizagdo sobre diferentes
de formacgdao estilos de comunicagdo, hdbitos e formas de
pensar.

onversas na hora das refei¢gdes, tempo livre
Momentos e e bate-papos informais foram mencionados
conversas informais como momentos iqualmente importantes
para uma genuina troca cultural.
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Apresentacao dos Resultados

Qudo util vocé acha que o 20
treinamento recebido foi para
seu futuro profissional? 15
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Vocé acha que o projeto o

N&o preparou melhor para
34L.4% enco’ntrar um empreqo na
’ sua area de interesse?
Sim
65.6%
Voce . identificou Mais de 3 oportunidades
oportunidades de

trabalho durante o 6:5%

projeto que ndo havia

considerado antes? \

1-2 oportunidades
53.1%

Nenhum
40.6%




Apresentacao dos Resultados

Quais tarefas especificas realizadas durante o trabalho voluntdrio
foram mais uteis para o seu desenvolvimento profissional?

Trabalho em equipa e comunicacao

Os participantes enfatizaram como projetos em grupo e atividades
colaborativas melhoraram sua capacidade de se comunicar efetivamente,
resolver conflitos e trabalhar em prol de objetivos compartilhados.

Midia e habilidades digitais

Workshops sobre criagdo, edi¢do de videos e produgcdo de podcasts ®
ajudaram os participantes a desenvolver competéncias técnicas. Eles @@
aprenderam a compartilhar mensagens com clareza, experimentar —
novas ferramentas e colaborar por meio de narrativas digitais.

Lideranca e Organizagcao
Muitos voluntdrios tomaram a iniciativa organizando atividades,

gerenciando grupos e planeando sessoes. Essas tarefas aprimoraram
seu senso de responsabilidade, tomada de decisoes e gestdo de tempo.

Aprendizagem Ambiental e Prdtica

Atividades baseadas na natureza, como identificagdo de espécies,
aprendizagem sobre sustentabilidade e trabalho ao ar livre,
estimularam uma conexdo entre a consciéncia ambiental e o
aprendizado prdtico. Essas experiéncias nutriram a curiosidade e o
respeito pela natureza.

Criatividade e Resolugdo de Problemas

Desafios dindmicos como a "Torre Eiffel de espaguete" incentivaram os
participantes a pensar fora da caixa, colaborar de forma eficaz e se
adaptar a situagdes inesperadas. Eles descobriram como a criatividade
e a flexibilidade podem transformar obstdculos em oportunidades.
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Apresentacao dos Resultados

Como o projeto ajudou vocé a identificar seus interesses
profissionais?

O projeto ajudou muitos a definir melhor sua vocac¢do, especialmente em:

Educacdo e trabalho juvenil Educacdo cultural e nao formal

Areas audiovisuais e tecnolégicas

trabalho em equipe e organizagdo — relevantes para qualquer carreira.

Um grupo menor expressou que o projeto ndo influenciou sua diregdo
profissional, seja porque seus interesses ja estavam definidos, ndo

Outros afirmaram que, embora o projeto ndo definisse claramente sua
futura profissao, ele aprimorou habilidades transferiveis como comunicagao,
x relacionados ao projeto ou ainda eram incertos.

Quais desafios vocé enfrentou durante o projeto e como vocé
acha que eles o prepararam para o mercado de trabalho?

Trabalho em equipa

e comunicagao

Aprender a colaborar com pessoas de
» diferentes paises, adaptar-se a novos estilos

de trabalho e superar barreiras linguisticas.

Gestdo do Tempo o planeamento, a prioriza¢do e a eficiéncia.

@ Organizag&o e » Equilibrar vdrias tarefas ao mesmo tempo melhorou

Hpbilidades
técnicas e criativas

de video e trabalho digital estimulou a criatividade, a

O uso de novas ferramentas para podcasting, edi¢do
» flexibilidade e a resolugdo de problemas.

..
.
A

ganhar confianga desenvolveram
resiliencia e autoconfian¢ca para a vida
profissional.

Crescimento

Superar a timidez, administrar o estresse e
Pessoal '

A



Interpretacao e Discussao

Os resultados deste estudo confirmam que a participagdo no projeto Along the Road of
YouSCE teve um impacto positivo e multifacetado nos jovens voluntdrios, tanto a nivel
pessoal como profissional. As reflexdes dos participantes mostram um crescimento
consistente nas quatro dimensoes de aprendizagem exploradas.

Os dados coletados neste estudo revelam que os participantes vivenciaram um
crescimento pessoal substancial ao longo de sua participagdo no projeto. Muitos
relataram ter enfrentado desafios como adapta¢do a novos ambientes, superagdo
da timidez e gestdo de emogdoes em contextos desconhecidos. Essas experiéncias
os ajudaram a desenvolver autoconsciéncia, independéncia e confianga,
elementos-chave do desenvolvimento pessoal.

VViver e colaborar no exterior exigiu que os participantes
saissem de suas zonas de conforto. Essa exposicdo a
novas realidades estimulou a resiliéncia emocional, a
paciéncia e uma maior capacidade de lidar com a
incerteza. Os depoimentos mostram que mesmo pequenas
situagdes cotidianas — comunicar-se em outro idioma,
adaptar-se a novas rotinas ou cooperar com pessoas com
hdbitos diferentes — contribuiram para uma compreensdo
mais profunda dos proprios limites e capacidades.

Outro tema recorrente foi o desenvolvimento da
requlagdo emocional e da automotivagdo. Os
participantes descreveram momentos de estresse,
pressdo de tempo ou tensdo interpessoal como
oportunidades para praticar a calma e a reflexdo.
Nesse sentido, o projeto funcionou como um
ambiente seguro, porém desafiador, para a pratica
de habilidades de vida que vao além da formagdo
académica ou profissional.

Em suma, a dimensdo da aprendizagem pessoal
demonstra como projetos de educagdo ndo
formal como este contribuem para fortalecer a
estabilidade interior, a confianga e a iniciativa
dos participantes — fundamentos essenciais
para  qualquer envolvimento civico ou
profissional futuro.




Interpretacao e Discussao

Na dimensdo social, o projeto provou ser um ambiente poderoso para aprimorar as habilidades
de comunicagcdo, trabalho em equipe e colaboragdo. Os participantes mencionaram
repetidamente que um dos principais desafios foi aprender a cooperar efetivamente com
pessoas de diferentes personalidades, ritmos de trabalho e estilos de comunicagdo.

Por meio de tarefas compartilhadas e responsabilidades conjuntas, os participantes
desenvolveram habilidades de escuta ativa, empatia e negociagdo. Aprenderam a
expressar opinioes de forma assertiva, respeitando os pontos de vista dos outros —
um claro indicador de maturidade social. Dindmicas de grupo, workshops e projetos
colaborativos ofereceram oportunidades prdticas para aplicar essas habilidades,
reforcando a cooperagdo por meio da experiéncia em vez da teoria.

VViver e trabalhar lado a lado criou um senso de comunidade e apoio mutuo.
Mesmo quando surgiam mal-entendidos, eles se tornavam oportunidades
valiosas para fortalecer o trabalho em equipe e a maturidade emocional.

\/drios depoimentos enfatizaram como o ambiente do projeto incentivou o apoio mutuo
e o senso de pertencimento. A sensag¢do de fazer parte de um processo coletivo
aumentou a confianca dos participantes nos outros, fortaleceu seu senso de
responsabilidade e promoveu a lideranga em diferentes formas — desde a organizagdo
de tarefas em pequenos grupos até a facilitagdo da comunicagdo em equipe.

Além disso, a superag¢do de conflitos sociais ou mal-entendidos dentro de uma
equipe multicultural ajudou os participantes a compreender que uma colaboragdo
eficaz requer empatia, flexibilidade e autoconsciéncia. Isso reflete o valor
educacional do voluntariado comunitdrio: aprender a coexistir € cooperar com o0s
outros como forma de crescimento pessoadl e civico.

Em dltima andlise, o projeto serviu como um espago real para a aprendizagem
social, onde os participantes puderam traduzir a cooperagdo em prdtica didria. Ao
se envolverem em tarefas compartilhadas e enfrentarem desafios juntos,
fortaleceram sua capacidade de se comunicar, colaborar e liderar com empatia.
Essas experiéncias ndo apenas fortaleceram seus relacionamentos dentro do
projeto, como também os equiparam com competéncias sociais transferiveis,
essenciais para a cidadania ativa e futuros ambientes profissionais.



Interpretacao e Discussao

A dimensdo intercultural emergiu como um dos aspectos mais fortes do projeto. Os
participantes expressaram que compartilhar experiéncias e momentos de colaboragdo
com pessoas de diferentes paises lhes permitiu obter uma compreensdo mais profunda
da diversidade cultural, indo muito além de esteredtipos ou conhecimento superficial.

Atividades como noites interculturais, workshops em grupo e conversas informais
proporcionaram exposi¢do direta a novos idiomas, tradi¢oes e estilos de comunicagado.
Os participantes aprenderam que cultura ndo se refere apenas a comida ou as
celebrac¢oes, mas também a valores, perspectivas e formas de interpretar a realidade.
Essa aprendizagem experiencial gerou uma conscientizagdo sobre como a cultura
influencia o trabalho em equipa, a expressdo emocional e a tomada de decisoes.

Esse contato direto com a diversidade cultural ajudou-os a quebrar
estereotipos e desenvolver um senso de identidade europeia.

O projeto também promoveu respeito, tolerdncia e curiosidade — atitudes essenciais
para viver em uma Europa multicultural. Ao vivenciar a diversidade em primeira mado,
0s participantes desenvolveram empatia intercultural, aprendendo a questionar suas
proprias suposi¢coes e a abordar as diferengcas com abertura em vez de julgamento.

Para alguns, essa experiéncia foi transformadora: ajudou-os a perceber que a
compreensdo intercultural € um processo continuo de adaptag¢do, didlogo e
reflexdo.

Nesse sentido, o projeto ndo apenas apoiou o aprendizado cultural, mas também
atuou como uma plataforma para a educagdo para a cidadania intercultural,
alinhando-se aos objetivos mais amplos do Servico Civico Europeu.



Interpretacao e Discussao

Na drea profissional, o projeto ofereceu aos participantes um espago valioso para
explorar novas fung¢des, adquirir experiéncia prdtica e refletir sobre seus futuros
caminhos de carreira.

Muitos participantes identificaram trabalho em equipa, comunicagdo e organizagdo
como as competéncias mais Uteis desenvolvidas durante o voluntariado. Tarefas
como coordenar atividades, liderar pequenas equipes ou apoiar o processo de
aprendizagem das criang¢as os ajudaram a aplicar essas habilidades em contextos
reais, reforcando a responsabilidade, a resolugdo de problemas e a adaptabilidade.

Experiéncias criativas e técnicas — como
produgcdo de podcasts, edicdo de video e
criagdo de conteudo — foram
particularmente impactantes. Elas
permitiram que os participantes
experimentassem ferramentas digitais e de
midia, aumentando a criatividode e a
autoconfianga. Outros destacaram tarefas
relacionadas a natureza ou educacionais
como oportunidades para conectar o
voluntariado com interesses profissionais em
trabalhos ambientais, educagdo ou
envolvimento de jovens.
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Os dados também sugerem que a
aprendizagem profissional ndo se limitou a
habilidades técnicas, mas se estendeu a
habilidades sociais cruciais para a
empregabilidade — iniciativa, comunicagdo e
trabalho em equipa. Alguns participantes
perceberam o seu interesse em fungdes de
lideranca ou ensino, enquanto outros
reconheceram ter adquirido mais clareza
sobre suas preferéncias e limitagoes.

O envolvimento em tarefas e responsabilidades reais transformou o
voluntariado em uma preparagdo prdtica para futuros desafios profissionais.

No geral, os resultados profissionais do projeto demonstram que experiéncias ndo
formais podem servir como uma ponte entre o voluntariado e a empregabilidade,
preparando os jovens pdra as demandas de um mercado de trabalho dindmico e
multicultural.



Conclusoes

O estudo Along the Road of YouSCE destaca o potencial transformador do
voluntariado internacional como um espag¢o de aprendizagem, crescimento e
conexdo entre jovens. Por meio de experiéncias colaborativas, interculturais e
criativas, os participantes ndo apenas adquiriram competéncias prdticas e
profissionais, mas também fortaleceram qualidades humanas essenciais, como
empatia, cooperag¢do, adaptabilidade e autoconfianga.

Os resultados revelam que a aprendizagem neste contexto vai muito além das
habilidades técnicas. Envolve a capacidade de ouvir, comunicar-se e conviver com
outras pessoas em ambientes diversos — competéncias cada vez mais valorizadas
tanto no dmbito pessoal quanto profissional. Os participantes aprenderam a lidar com
desafios de forma construtiva, transformando incertezas, barreiras linquisticas ou
conflitos de grupo em oportunidades significativas de crescimento e compreensdo.

O projeto demonstrou que a educagdo ndo formal — por meio do trabalho em equipa, do
voluntariado e do intercdmbio intercultural — pode promover resultados de aprendizagem
profundos e duradouros. Isso prova que muito do que aprendemos ocorre fora das salas de
aula formais, em espagos de colaboragdo, desafios compartilhados e reflexdo mutua. Essas
experiéncias ajudam os participantes a se tornarem mais conscientes de suas habilidades e
mais confiantes em sua capacidade de contribuir ativamente para a sociedade.

Além disso, o projeto incentivou os participantes a envolverem-se com os valores
europeus de solidariedade, inclusdo e diversidade. Ao interagirem com pessoas de
diferentes paises e origens, desenvolveram uma visdo mais ampla do que significa
fazer parte de uma comunidade europeia comum. Esta exposi¢cdo intercultural
reforcou o seu sentimento de pertenga e a sua crenga na cooperagcdo como base
para o progresso social.

Em nivel profissional, a experiéncia preencheu a lacuna entre o voluntariado e a
empregabilidade. Ao tomar iniciativa, liderar atividades e aplicar a criatividade em
tarefas reais, os participantes descobriram novos interesses e expandiram suas
habilidades transferiveis — preparando-os para enfrentar as demandas de um
mercado de trabalho em evolugdo com confianga e flexibilidade.

Em ultima andlise, o projeto Along the Road of YouSCE reafirma que a mobilidade e
a educacdo ndo formal sdo ferramentas poderosas para a construgdo de uma
geragcdo de jovens resilientes, inclusivos e proativos. Demonstra que, quando os
jovens tém a oportunidade de aprender através da a¢do e da cooperagdo, ndo
adquirem apenas novos conhecimentos — moldam a sua identidade como
cidaddos europeus ativos, responsdveis e empdticos, capazes de contribuir
positivamente para um mundo diverso e interligado.



Recomendacoes para o futuro

Design de

Projeto

Defina metas claras e compartilhadas desde o inicio.

Ampliar a diversidade cultural e geogrdfica entre os participantes.

Equilibre a agenda de atividades com tempo para descanso e reflexdo.

Inclua rituais de boas-vindas e encerramento para construir uma comunidade.

Suporte ao Participante

\ 4

Treinar jovens trabalhadores em apoio emocional, facilitagdo
intercultural e ferramentas audiovisuais.

Mantenha canais de comunicagdo abertos e acessiveis.

Crie espagos seguros para compartilhar experiéncias e emocgoes.
Ofereca mentoria personalizada durante todo o projeto.

Envolvimento intercultural

Organizar atividades estruturadas de intercmbio cultural (por
exemplo, noites culturais, jogos em equipa, workshops).

Promova empatia e inclusdo por meio de dindmicas que desafiam
esteredtipos.

Fornega materiais multilingues e suporte de idioma.

\Valorize momentos informais como oportunidades importantes
para o aprendizado cultural.

Desenvolvimento profissional

e

Avaliagcao e Reflexdao

Conecte os participantes com oportunidades reais de treinamento, emprego
ou voluntariado.

Inclua workshops prdticos sobre lideranca, trabalho em equipe e habilidades
digitais.

Incentive a reflexdo vocacional e a autodescoberta.

Documente os resultados da aprendizagem em portfélios ou formatos
criativos.

Utilize diversas ferramentas de avaliagdo (pesquisas, entrevistas,
grupos focais).
Envolva os participantes no processo de avaliagdo.
¢ Analise os resultados criticamente para identificar pontos fortes e
dreas de crescimento.
Compartilhe descobertas com parceiros e redes para ampliar o
impacto.
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